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Postovani Clanovi NO, Vijeca TZG Raba, i lanovi Skupstine TZG Raba!
Uvodna rije¢

Svaka turisticka godina donosi svoje posebnosti zbog ¢ega prilagodavamo i ponudu i
marketindke te prodajne taktike sve zahtjevnijem i turbulentnijem turisti¢kom trziStu.
Trendovi, ekonomske i sociodemografske promjene, klimatske promjene, politicko okruzenje,
kretanje kapitala i joS mnogo toga - sve utjeCe na turizam pa tako i na uspjesnost turisticke
sezone odnosno godine.

Kada smo krajem lipnja odnosno pocetkom srpnja zakljucili da je u tijeku teska i
posebno izazovna turisticka godina i toga smo bili svjesni. No, kada se malo bolje prisjetimo,
nije nam niti jedna godina od hrvatske samostalnosti do danas bila laka, Sto ne znaci da
nije bila uspjesna. Dapace, imali smo sustavni niz uspjesnih turistickih godina. U¢inili smo i u
ovoj godini sve da u datim okolnostima poluc¢imo Sto je moguce bolji rezultat. Iza nas je
deset mjeseci turisticke godine, prema registriranim nocenjima za deset mjeseci imamo
porast inozemnog turistickog prometa u odnosu na proslu godinu. Svjetska gospodarska
kriza nas je stavila u stanje pune pripravnosti i potaknula na svim razinama dodatne
promidzbene aktivnosti. Kao Sto je poznato , ve¢ od jeseni prosle godine izasli smo s
Programom rada i posebnim paketom trZiSnih aktivnosti. Projekti udruzenog i samostalnog
oglaSavanja, Ugovor sa PR agencijom, posebnim prezentacijama tijekom oZujka i svibnja pa
¢ak i lipnja prema partnerima, novinarima i idividualcima, Internet oglasavanje, TV
oglasavanje dali su odli¢ne rezultate. Zato Cestitke svim turistickim djelatnicima na doprinosu
ovakvom turistickom rezultatu, od neposrednih radnika izvrSitelja pa sve do vrha izvrSne
vlasti najljepSeg grada i otoka na svitu.

Osim navedenih aktivnosti TZG Raba je odradila, posebno u ovoj godini kada slavimo
120 obljetnicu organiziranog bavljenja turizmom na naSemu otoku, niz promidzbenih zadaca
koje Ce biti predmetom ovog izvieséa a koje su zasigurno utjecale na ukupan ovogodisnji
rezultat. Ne smijemo viSe biti preskromni, mi smo ove godine po drugi put pobijedili u dvije
drzavne akcije ocijenjivanja turistickih odredista ; ,Plavi cvijet" i Turisticki cvijet", imamo
najljepSu okucnicu ove godine u primorskoj Hrvatskoj, na zupanijskom nivou imamo dva
djelatnika godine a park Boskopini je proglasen najljepSim.

Rad i predani trud svih otocana,
sinergija ili kako ja volim reéi, zajedniStvo
prepoznala je cijela Hrvatska i to je ono na
c¢emu ja jos jedanput Zelim Cestitati svima.

1. STANJE NA TRZISTIMA teskoj i neizvjesnoj turistickoj godini ostali
lzvor: Stanje na trZistima, vjerni. Sagledavajuéi ostvareno moramo
HTZ, kolovoz 2009. (izvjesca konstatirati efikasnost promidZbe koju smo
inozemnih predstavnistava proveli na austrijskom trzistu, pohvale
HTZ-a) nasSoj promidzbenoj kampanji kao i

udruzeno oglasavanje sa  najvedim
touroperatorima Austrije.

Belqija i Luksemburq:

Austrija: Ponovo se potvrduje ispravhom odluka
Interes za Hrvatsku, pogotovo za predstavniStva od 2001. godine za
posezonu, je vise nego  dobar. promoviranjem Istre i Kvarnera kao
Sagledavajuci rezultate rujna mozemo reci idealnog odredista za automobiliste, a
da su austrijanci ,Sampioni® turisticke potom Sjeverne i Srednje Dalmacije.

posezone te da su ham u ovoj izuzetno Gospodarsko okruZzenje u Belgiji bilo je




veoma negativno, poglavito se situacija
pogor3ala nakon rujna, kada su zaredali
problemi s bankrotima i spaSavanjem
banaka kako bi kulminiralo u prosincu,
padom belgijske vlade. Cjenovne korekcije
posebno u pred i posezoni mogli bi ublaziti
novim mjerama oglaSavanja u 2010
godini.

Ceska:

Stanje prodaje u 2009 godini je sukladno
nasim realnim ocekivanjima. Potrebno je
promjeniti percepciju prema trzistu Ceske
Sto je ujedno i preduvjet ds seu Hrvatsku
privue generacija CesSkih gradana do 35
godina i dio imucnije populacije te
nastaviti  primjerenu i kontinuiranu
promidzbu.

Francuska:

Prvi konkurent Hrvatske ove godine bila je
Francuska. Francuzi su, naime, u velikom
broju ostali kod kuce, ¢ak 85 % Francuza
koji su otisli na godiSnji odmor u srpnju i
kolovozu ostalo je u Francuskoj. Uz
primjedbe koje turoperatori imaju naspram
Hrvatske: Hrvatska spada u skuplja
odredista, loSa kvaliteta usluga i loSe
educirano osoblje, nepoznavanje jezika i
sl, sve ovo nije prepreka dobrom
funkcioniranju jer su kratkoro€no rjeSiva.
Italija:

I ove godine talijanski receptivni turizam
biljezi pad prometa koje se razliCito
manifestira po tipu smjesStaja. Italija za
Hrvatsku ipak ostaje jedno od najvaZznijih
turistickih  emitivnih  trziSta, a prema
statistickim podacima smo na cetvrtom
mjestu najzanimljivijih inozemnih
odrediSta. Jedina velika prepreka pporastu
talijanskih dolazaka je povezanost — ako
ne dode do radikalnih promjena u
prometnim vezama sa Hrvatskom tesko je
oCekivati znacajni porast sa ovog trzista.
Japan:

NaSa je zemlja nakon snaZnog
proSlogodisSnjeg rasta i tijekom 2009
godine zabiljezila rast prometa iz Japana, a
vijest da ¢e se zbog joS uvijek teskog
ekononmskog stanja u Japanu, od
listopada vratiti doprinos za gorivo ne
nagovjestava mogucnost dobrih rezultata.
Madarska:
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Nazalost, situacija u Madarskoj se nije
znaCajno promijenila  u odnosu na
prethodna razdoblja. Gospodarska kriza
koja vel traje Cetiri godine ove je
kulminirala ( porast broja nezaposlenih,
slab tecaj nacionalne valute prema Euru i
dr.)UnatoC krizi, za madarske gradane,
Hrvatska je i dalje najvaznije turisticko
inozemno  odrediste. U  ocekivanju
redovitih parlamentarnih i lokalnih izbora u
2010 godini mogli bi poluciti diobre
rezultate, sto su i ocekivanja madarskih
gradana.

Nizozemska:

Nizozemski turoperatori hrvatsko trziSte
smatraju sve vaznijim Jgracem" u
meditaranskoj  konkurenciji. Ono  Sto
nizozemce najvise zanima i gdje se ponovo
mogu ocekivati dobri rezultatu su kampovi
kojima treba dodati ,lifestyle* komponentu
kao i hotele sa wellness trendovima na
svijetskoj razini.

Njemacka:

Gospodarski razvoj, Zelja gradana za
putovanjima i njihova mobilnost kao i
politicke odluke u Njemackoj i Europi tri su
odlucujuéa faktora koja utjecu na Sanse i
izazove u turistickoj bransi. Nastupima na
roadshow prezentacijama sa
turopretorima, dodatnom promidzbenom
kampanjom, prihvatom studijskoh grupa,
novinara i agenata, osigurali smo stalnu
prisutnost u medijima i promovirali nas
otok. Cijelo vrijeme smo primali pozitivhe
signale za segmente nautike, privatnog
smjestaja i kampinga koji su u konacnici
polucili dobre rezultate dok je booking u
hotelima biljeZio pad turistickog prometa iz
Njemacke. Sinergijom javnog i privatnog
sektora imamo Sansu i dogodine postici
dobar rezultat na ovom za Rab ve¢ dugi
niz godina najznacajnijem trzistu.

Poljska

U ovoj kriznoj turistickoj godini, poljsko
trZiSte i nakon dobre sezone 2008 ponovo
biljezi vrlo dobre pokazatelje. Biljezimo
dobre povratne informacije poljskih turista
koji su se iz Hrvatske vratili zadovoljni i
koji namjeravaju uglavnom  ponovo
posjetiti Hrvatsku i iduée godine te biti
odlican promotor Hrvatske kod rodbine i
prijatelja.




Rusija i Ukrajina

Iz Rusije je u Hrvatsku u devet mjeseci
doputovalo ¢ak 25% manje turista nego u
istom razdoblju proSle godine. Nakon
viSegodisnjeg rasta trZiSta po prvi puta je
doslo do pada prometa iz Rusije. Razlozi:
financije i ekonomija, nezaposlenost,
devalvaciju ruske rublje jednostavno im je
postalo preskupo ljetovati u inozemstvu.
SAD i Kanada

Amerikanci su manje putovali i manje
troSili. Elementi Stednje i straha od gubitka
posla i nemogucnosti servisiranja obveza
donijelo je pomutnju na trzistu turistickih
putovanja. Broj turistickih putovanja iz
Amerike je u globalu reduciran ¢ega nije
ostala postedena ni Hrvatska. Kanada tu
biljezi neSto bolke rezultate, ali moramo
staviti u obzir Cinjenicu da promet iz
Kanade iznosi priblizno jednu treéinu
prometa iz SAD-a

Skandinavija

S obzirom na pad vrijednosti nacionalnih
valuta u Svedskoj, Norveskoj, Finskoj i
Danskoj turisticka dogadanja na trzistima
Skandinavije mogu se ocijeniti
zadovoljavajéima. Skandinavski turisti su
opcenito putovali kraée, pretezno u
susjedne zemlje. U takvom okruZenju se
rezultat Hrvatske u  profesionalnim
krugovima ocjenjuje uspjesnim.

Slovacka

Sasvim je jasno da je individualni segment
prometa iz Slovacke prema Hrvatskoj
zabiljeZio u ovoj godini porast — tradicija,
omiljenost  Hrvatske, Siroka ponuda
kvalitetnog  privatnog smjeStaja  na
internetu, dobro poznavanje hrvatske
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turisticke ponude, blizina, Cisto more te
mrezom autocesta nadopunjen cinjenicom
da je Hrvatski Jadran Slovackoj najblize.
Organizirani promet iz Slovacke biljezi pad
prometa prema Hrvatskoj. U ovom
kontekstu, dosad realizirani rezultati sa
slovackog trziSta, moZemo ocijeniti
izuzetno pozitivnim.

Slovenija

Rezultatima sa Slovenskog trzZiSta bili bi
zasigurno i zadovoljniji da je predsezona
bila uspjeSna. Rezultatima na nivou
Hrvatske moZemo biti zadovoljni bududi
da gotovo ponavljamo proSlogodisSnje
rezultate.

Svicarska

Primorsko goranska zupanija biljezi ove
godine rast od 11% viSe dolazaka u
odnosu na proSlu godinu i 14% viSe
nocenja. Klijantela koja trazi hotele sa
Cetiri i pet zvjezdica. Karakteristicno kao i
za sva ostala trziStaje da se sve viSe
individualaca Svicaraca upucuje na godisnji
odmor. Recimo da jedna od najvetih
ponudaca kuca za odmor ,Novasol" biljezi
rast prodaje od 65%. Unique travel
planiraju smanjiti ponudu - uzeti ¢e
najkvalitetnije hotele, ponuda krstarenja i
novost u ponudi Golf Kempinski Adriatic.
Hrvatska mora unaprijediti kvalitetu i
raznovrsnost usluge te odrediti realan
odnos vrijednosti kao se nebi izgubilo
Svicarsko trziste.

Velika Britanija i Irska

Brojka prometa iz Britanije ostala je na
proSlogodisnjem nivou. Prevladavaju
Zadarska i Dubrovacka regija zbog
pojacanog avio prometa iz Britanije.

Turisticki promet u prvih deset mjeseci biljezi 1.063.671 ostvarenih noéenja ili 2% manje
nego 2008 godine. Podrucje nase TZ posijetilo je ukupno 150.003 turista . To je isto tako 2
% manje nego prosle godine. Privatni smjestaj i kamp biljeze rast ukupnih nocenja i
dolazaka dok hoteli biljeze pad dolazaka i noCenja. Statisticki podaci pokazuju najveci skok u
marinama , dok sve ostale strukture su na proSlogodisnjem nivou ili uz mali pad ili porast
turistickog prometa, Sto u ukupnosti ne utjece bitno na rezultat. Njemci su nam standardno
najmnogoljudnija nacija u ukupnoj strukturi i participiraju sa 38% ili 5% viSe nego lani,
drugo mjesto dijele Talijani sa 11,23% participacije ili 5% viSe dolazaka nego lani, trece
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mjesto zauzimaju Austrijanci sa gotovo identi¢noj participaciji kao i 2008 godine a Cetvrto
mjesto je domace trziste. Jedan od razloga visokog pozicioniranja domadeg trzista u
ukuppnoj strulturi je i taj $to su tu ubrojeni vikendasi, pa slijede slovenci sa participacijom
od 8 % i 17 % manje dolazaka . Sa ostalih trzidta biljezimo porast dolazaka iz Svicarske —
gotovo 30%, Slovacke 21%, Engleske - veliki skok od 120% zahvaljujuéi kontinuitetu Saga
holiday iz Londona, te Spanjolske 23% i Nizozemske 37%.

Turisticko mjesto Banjol ostvaruje ostvaruje 149.996 nocenja, PS participira
ukupno najviSe nocenja na otoku i to sa 75%, Stari grad Rab ostvaruje 140.190
356.323 od Cega PS perticipira sa 49% noéenja, PS sudjeluje sa 60% Sup. Draga
Slijedeci po broju nocenja je mjesto je ostvarila najveéi pomak sa ukupno
Kampor koje ostvaruje ukupno 196.339 122.000 nocenja a PS participira sa 80% .
noéenja, a PS participira sa 52% Barbat Turisticko mjesto Mundanije je ostvarilo
je ostvario 154.659 nocenja sve PS Palit 6.824 nocenja.

U prvih deset mjeseci bruto zaduZenje iz osnova BP iznosi 6.341.143,90 kuna. Do
31.10.2008 godine uplaceno je 5.809.876,90 kuna bruto. Neuplaceni iznos iz osnova BP za
prvih deset mjeseci iznosi 531.554,43 kuna od ¢ega najvedi dio duguju iznajmljivaci pausal
316.922,14 kuna, hotel Arbiana 11.795,25 kuna, hotel Istra 2.288,90 kuna, plovni objekti-
charter 16.978,00 kuna te hoteli Imperial 183.569,64 kune Ovdje je rije€ o tekuc¢im
zaduZenjima poslovanja tijekom 2008 godine te se nadamo da ¢e se ona zatvoriti kao i svih
dosadasnjih proteklih poslovnih godina.

Glavni problemi oko naplate BP vidimo kod hotela Ros Maris i dijelom iznajmljivaca
koji BP placaju prema Zakonu o pausalnom oporezivanju. Naime kod hotela Ros Maris je
izvrSen inspekcijski nadzor s kojim posluje trgovacko drustvo ,Hoteli Rab d.o.0." od 2008
godine. Kako trgovacko drustvo nije slijednik trgovackog drustva Ros Maris nego je od njih
samo kupila subjekt hotel ,Ros Maris* dugovanije iz prethodnih godina tereti ,,Ros Maris
d.o.0." koje viSe ne posluje na otoku Rabu. Gospodarski inspektor Stanislav Kordi¢ je donio
rjeSenje o uplati BP u iznosu od 72.683,75 kuna te je ono postalo pravomoéno i izvrSno.
Zahtjev za pokretanje prekrSajnog postupka podnijet je istoga dana 18.08.2007. godine
PrekrSajnom sudu u Rabu. Dana 24.03. pokrenut je prijedlog za ovrhu prema Hypo banci kod
koje tvrtka Ros Maris ima otvoreni bankovni racun. Isto tako moramo pohvaliti sve ostale
privatne iznajmljivace koji su uredni u podmirivanju svojih obaveza. Naglasiti ¢emo i
pohvaliti sve one koji svojim poslovnim i moralnim odlukama postivaju zakonske odredbe te
stime uvelike pridonose likvidnosti i urednom poslovanju Turisticke zajednice Grada Raba.
Kada na kraju govorimo o ukupnoj financijskoj slike TZG Raba onda ¢emo reéi da ukupno
rebalansom planiramo uprihodovati 2009 godini 6.334.000,00 kuna Sto je 6% viSe u odnosu
na plan.

Prihodovnoj strani moZzemo nadodati i kontinuirani rad u servisiranju i ulaganju u web
stranicu TZG Raba. Uredi su umrezeni, ¢ime smo znacajno ubrzali rad, smanjili ¢ekanja i
kvalitetno obradili sve podatke. Drugu godinu zaredom osigurali smo prijavu putem Web-a
odnosna PTW aplikacije koju smo zakupili za nase iznajmljivace. Po toj aplikaciji i podacima
koje imamo u naSoj TZ je aktivirano 594 korisnika koji su kreirali 29176 prijave, imamo 1282
iznajmljivaca po pausalu ili 11.360 kreveta, 508 iznajmljivaca koji BP placaju po ostvarenom
nocenju ili 2716 kreveta. Podrucje TZG Raba ima 1790 iznajmljivaca ili ukupno 14.076
prijavljenih kreveta. Jo$ uvijek mali broj iznajmljivaca prijavljuje svoje goste putem interneta,
cca 33%. Efekti ovakvim nacinom prijavljivanju su mnogostruku te oekujemo povecanje
broja iznajmljivaca i prijava posredstvom ove aplikacije. Smatramo da trebamo jo$ samo
jednu godinu za prilagodbu a od 2011 godine moci ¢e se gosta prijaviti iskljucivo putem
interneta. Tu moram naglasati, da smo na nagovor gospodarske inspekcije prijavljivali i
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charteraSe, bez obzira Sto se oni moraju prijaviti po Zakonu u luci ukrcaja. Isto tako posao
koji odradujemo a smatram da je to posao MUP-a — od 15.09. i do 15.06. prijavljujemo
strance vikendaS$e koji su se duzni prijaviti po Zakonu o boravku stranaca, medutim u tom
periodu oni nisu obveznici pla¢anja BP, a mi ih uredno brojimo kao ostvarena nocenja.
Sukladno ovom programu se je u krugu nasa oba dva TIC-a mogao koristiti bezi¢ni Internet
i to od 01.05. do 31.10. te ¢emo tako nastaviti i iduce godine. Zelja nam je da sustav
bezi¢nog interneta proSirimo na cijelo podrucje nase TZ-e. Medutim po razgovorima sa
operativncima Zelje su jedno a moguénosti drugo, no necemo odustajati pokusati ¢emo
uciniti maksimum. Web stranica TZG Raba jedna je od posjecenijih stranica uopce, po prvi
puta od ove sezone imamo cca 300 iznajmljivaca koji su se samostalno oglasili na stranici, a
vazno je za znati da svi oni koji koriste Internet i koji traze Rab za odmoriSnu destinaciju bez
obzira na kojem serveru su prijavljeni, prve stranice koje se otvaraju su stranice TZG Raba
(www.tzg-rab.hr) Evo i nekoliko vaznih podataka koji zorno prikazuju iskoristivost i vaznost
nasih stranica.

Uzage sunnary for tzg-rab.hr Yinits A Sites
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Summary by Month

Month Daily Avg Monthly Totals
INESN [TFiles™] Pages Visits sites [NMKBYESIN Visits Pages [[Files ! IS

Nov 2009 14924 | 12275| 416, 170| 1560 5414759| 1022 2499 73653 89545
Oct 2009 18121 14580| 427, 209| 7375 38106889, 6483 13244| 451992 561759
Sep 2009 29209| 22822| 602| 273| 9923 54694608, 8192 18074 684682 876275
Aug 2009 93037 69001 1636, 632|25595| 162417443 19608| 50719| 2139054 2884175
Jul 2009 136132 100187 | 2268 865|35440| 218215000 26819| 70323 3105819 4220103
Jun 2009 | 112872 82774 1896| 718|28829| 202532825| 21569 56909 2483221| 3386179
May 2009 | 78818| 58622 1315| 484|22035| 139114258 15034, 40795 1817303| 2443376
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Jan 2009 40333| 31620, 677, 259| 15645 51530671 8057| 20993 980223 1250344
Dec 2008 23820| 19802| 496, 18311152 25047665, 5688 15403 613889 738437

Totals 1190504622 142244 367972 15803078 | 21061264
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FUNKCIONALNI MARKETING

NASTUPI NA TURISTICKIM SAJMOVIMA

TTZG Raba je $to samostalno 3to u suradnji sa HTZ-om TZZPG ili ostalim ¢lanicama na
Kvarneru nastupila na sajmovima:

- Oslu sa 8 m2 u suradnji sa TZGML i TZO Krk

- Utrechtu sa 12 m2 u suradnji s TZGML i TZO Krk

- Bec sa 8 m2 u suradnji sa TZGML

- Stutgarttu sa 8 m2 samostalno

- Antwerpenu sa 8 m2 u suradnji sa TZGML i TZO Krk

- Pragu sa 8 m2 u suradnji sa TZO Krk

- Salzburgu sa 12 m2 u suradnji sa TZGML i TZO Krk

- Herningu sa 8 m2 u suradnji sa TZO Krk

- Essenu sa 8 m2 u suradnji sa TZO Krk

- Munchenu sa 12 m2 u suradnji sa TZGML i TZO Krk

- Budimpesti sa 8 m2 sa TZO Krk

- Nurnbergu sa 12 m2 sa TZGML i TZO Krk

- Goetheborgu sa 8 m2 u suradnji sa TZGML i TZO Krk

- Vicenzi sa 12 m2 u suradnji sa TZGML i TZO Krk

- Padovi sa 12 m2 u suradnji sa TZGML i TZO Krk
Ukupno 15 sajamskih nastupa koji su svi odradeni te smo gotovo na svakom imali uz
gospodarstvo vlastite otocke Informatore koje je TZG Raba obucila za takav posao i koji su
postali dio ukupnog turistickog promidzbenog proizvoda na sajmovima. (Licencirani
Informatori otok Rab: Damjan Dumi¢, Margarita Preka, Luka Percini¢ i Petra Vrtodusic)




POSEBNE PREZENTACIJE

- Prvu vrstu prezentacije odradili smo ve¢ 31.01.2009 godine u Zagrebu pod
nazivom ,No¢ muzeja". Mi smo se zajedno sa TZ Kvarnera ukljucili u prezentaciju i
izlozbu u Arheoloskom muzeju u Zagrebu (posjetilo prvu no¢ oko 100.000
posjetitelja) uz koju je i objavljena dvojezi¢no luksuzno i bogato ilustrirana
publikacija na koju su prenijete i ideje sa izloZzbe. Otok Rab je tu participirao sa
bogatih 12 stranica a uz arheoloske lokalitete na Kvarneru, Rab se predstavio
pokretnom arheoloSkom bastinom URS-a.

- 0d 08. Do 10 veljace Grad Rab se je sa Rabskom tortom predstavio na Hrvatskoj
vecCeri u Bruxellu gdje je nazocilo: 60 uzvanika Veleposlanstva, 63 turisticka
novinara i 122 partnera.07.04. odradili smo sa naSim hotelijerima i Rabskim
folklorom prezentaciju otoka Raba u Ljubljani u uradnji sa TZZPG i
PredstavniStvom HTZ-a u Ljubljani. ( cca 40 novinara)




- 23 travnja bili smo promidzbeno prisutni na Hrvatskoj veceri u Munchenu.

- Tijekom svibnja odradena je prezentacija Kvarnera u Budimpesti.

- 19.05. smo odradili prezentaciju u Milanu isto tako u suradnji sa TZZPG i
PredstavniStvom HTZ-a u Milanu (cca 50 novinara)

- 09.06. u suradnji sa predstavnistvom HTZ-a u Frankfurtu odradena je prezentacija

- Na jesen je planirana prezentacija Kvarnera u Amsterdamu.

ROAD SHOW PREZENTACIJE

- AUSTRIJA - organizirana je prezentacija sa touroperatorom SABTOURS RAML i to
od 16.03. do 21.03. u Linzu, Rochrbachu, Steyeru, Bad Schallerbachu i Welsu cca
2000 posjetitelja

- 0d 17 do 18 travnja ponovo u Austriji u trgovackom centru PLUS CITY
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- 0d 01 do 04 travnja u Sloveniji u trgovackim centrima Celja, Maribora i Ljubljane
- 0d 07 do 09 svibnja trodnevna prezentacija u zgradi gradske trznice u Budimpesti
- 0d 18 do 19 travnja u Veroni
- 19 svibnja u Milanu
- U suradnji sa HGK pripremljene su i odradene prezentacije u Varazdinu, Zagrebu,
Sibeniku.
Za sve prezentacije imali smo pripremljeno dovoljne koli¢ine promidzbenih materijala uz tri
tematske broSure TZZPG i roll ap plakatima.

STUDIJSKA PUTOVANJA NOVINARA 1 AGENATA

Mi smo proSle godine zajedno sa TZG Malog LoSinja potpisali Ugovor sa PR agencijom iz
Salzburga ,,ART Redaktionsteam" za govorno podrucje njemacke i italije pa smo slijedom
toga prihvatili i ugostili kao nikada do sada bezbroj novinara i studijskih grupa njemacke ,
austrije, italije, nizozemske, bivsih drZzava rusije. Aktivnosti se jo$ odvijaju . Pa nam tako
nakon odlaska sa otoka napisu slijedece:

dostavljamo reportaZzu koja je izaSla u Kurier u nakladi od : 240.000 primjeraka, cijena
strancie4c: € 22.848,00.

Sve povratne informacije imamo dostavljene u PDF formatima pa ih mozemo i pogledati a
meduizvjesca izgledaju ovako:

MEDIJ NAKLADA VRIJEDNOST

Nuernberger Nachrichten 315.497 16.027,20 Eura
Oberoesterreichische Nachrichten 130.000 12.464,00 Eura
Abendzeitung 172.997 4. 206,00 Eura
Maerkischer Markt 216.438 2.761,00 Eura
Kurier 503.000 55.696,00 Eura
Wellness Magazin 150.000 718,00 Eura
Familie &Co 244,119 76.175,00 Eura
Wo am Sontag 126.919 637,00 Eura
Neue Presse 310.448 59.199,00 Eura
Thueringer Allgemeine 440.890 31.819,00 Eura
Yacht Info 15.000 5.400,00 Eura
Alpe Adria Magazin 45.000 22.800,00 Eura
Travel industry professional 671.800 1.821,00 Eura
Neues Volksblatt 25.000 3.350,00 Eura
Rein-Neckar-Zeitung 120.000 11.960,00 Eura
Freizeit Woche 330.000 12.000,00 Eura
TV Today 630.062 86.025,00 Eura

Naravno da je i domadinstvo 2008 godine, dvijema akcijama Bay Croatia i Zlatna penkala
zasigurno polucilo ocekivane rezultate.
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SVE OSTALE AKTIVNOSTI

- U suradnji sa Gradom Rabom dogovoren je i usuglasen bogat Kalendar
dogadanja koji je preveden na tri jezika, nalazi se na web portalu TZG Raba i
TZZPG a segmentirano se dostavlja i objavljuje na glavnhom portalu HTZ-a. Isti
program pripremljen, otisnut i uvezen u jednu knjizicu u 10 000 primjeraka i
dostavljen svim turistickim uredima i hotelijerima na otoku Rabu.

- Cijela godina prolazi u znaku obiljeZzavanja 120 godiSnjice organiziranog bavljenja
turizmom. Od 13.05. do 16.05. organiziran je i odraden, po procjenama svih
gostiju, kvalitetan i bogat program. Svjedoci smo svih dogadanja koji su se tada
dogodili a ja ¢u nabrojiti neke od zadacéa koje smo odradili: humanitarni koncert

primadone Dunje Vejzovic,

- znanstveni skup predvoden vodecim strucnjacima iz oblasti turizma na podrucju
nase zupanije predvoden prof. Josipom Dezeljinom,
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koncert rabskih klapa,

otvorenje izloZzbe Art fotografija grada Raba,

postavljanje dvije kamene ploce Princu od Lichtensteina i Kralju Edvardu VIII,

svecana sjednica TZG Raba sa visokim uzvanicima i gostima uz dodjelu zahvala i
priznanja zasluznima.
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Osim toga organizirana je, uz veliku pomo¢ Imperiala d.d. i UdruZenje obrtnika
zavrsna svecanost na Trgu sv. Kristofora. Da bi se kompletan program mogao
realizirati odradili smo i video projekcije, iznajmili smo kostime za srednjoskolce iz
Jadran filma, pripremili smo 5 banera 120 obljetnice, koje su postavljene po
otoku, postavili smo i na tablama na magistrali dodatnih 5 tablica 120 obljetnice
koja ¢e se ubuduce modi koristiti za neke aktivnosti koje budu slijede¢ih godina
atraktivne, osigurali smo zastavice 120 godiSnjice, amblemi, usluge prijevoda i
lekture, graficke usluge, ugostiteljske usluge, smjestajne usluge te tisak svog
promidZbenog materijala i sve ostale aktivnosti tipa naknada, prijevoza i
postanskih usluga. Bili smo inicijatori i sufinancirali smo nastreSnicu za pozornicu
te postavljanja i dovodenja stogodiSnje fontane u funkciju. Moramo spomenuti i
one koji nisu financijski potpomogli ali su svojim radom i svojim sponzorima
uvelike pridonijeli obljetnici podijelivsi tako cca 4000 obroka, a to je Imperial d.d.

Otisnuli smo imidz katalog u 10 000 primjeraka u formatu A5 za potrebe na otoku,
doradili smo i otisnuli novu biciklisticku kartu otoka, pripremili smo promijenili i
otisnuli nove planove grada i otoka.
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Pripremili smo, zavrsili i postavili novu tablu dobrodoslice na trajektnom
pristanistu Midnjak,

R

potpomogli smo i uredenjem javnih povrsina po mjestima u Barbatu, Banjolu,
Kamporu i na poluotoku Kalifront.

08 svibnja ukljuceni smo ve¢ tradicionalno u akciju HTZ- Volim Hrvatsku -Vise
cvije¢a manje smeca te sa Vrtnim centrom Mirta i HZZPS istoga dana podijelili
cvjetnice i 120 sadnica ARBOTUS UNEDO — PLANIKA kao simbola izvrsnosti
autohtonog mediteranskog ljekovitog i aromati¢nog stabla te kroz tu akciju zelimo
djelovati i edukativno, a Ciji se rezultati vide vec¢ i nekoliko godina unazad.

Rabska fjera, ponovo po osmi puta doZivljava svoju punu vrijednost i izvornost.
Postala uzor mnogim turistickim odredistima, a marketinski ostaje pravi otocki
brand prepoznatljiv i izvan granica Hrvatske. URS, 2010 ¢e obiljeziti 15 godisnjicu
postojanja, a kada ih se spomene to znadi ,Grad Rab" - Evo Rabljana“. Osim
svojih obveza koje imaju na domacem terenu ove su godine bili glavna atrakcija u
Grckoj na proslavi obiljezavanja obljetnice Bitke kod Lepanta. RGV kontinuirani
proizvod koji je iz godine u godinu sve bolji i kvalitetniji. Slijedeci brand koji
ponovo diZe i daje posebnu prepoznatljivost naSemu otoku su Rabske klape sa
svojim nastupima po otoku i po Hrvatskoj. Posebno moramo naglasiti oratorij u
Cetri poglavlja ,Klapska Muka“ koji je ove godine izveden unekoliko gradova
Hrvatske a vrhunac izvedbe je Zagrebacka prijestolnica uz direktan TV prijenos
drugog programa HTV-a.

Po prvi puta, a sve na inicijativu i odluku Vije¢a TZG Raba, odradili smo u suradniji
sa Gradom Rabom ,Rab Summer festival“. Manifestacija zabavnog karaktera
popracena svijetskim i domacim poznatim imenima estrade. Ugovor sa glavnim
organizatorom potpisan je na pet godina, pa tako ocekujemo nastavak ovog
projekta.
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Po prvi puta isto tako odradila se je na kraju listopada manifestacija pod nazivom
Kanata. Za prvi puta i s obziro na kratko¢u vremena za orgnizaciju i marketinsku
obradu, priredba je uspjela. Zelja nam je da ta manifestacija prede u tradiciju, $to
i hoce, i da traje najmanije tri dana
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- Sve ostale aktivnosti su pripremljene i odraduju se sukladno prioritetima i
financijskim sredstvima.
- Isto taku ucinjene su u suradniji sa Rapskom plovidbom dvije akcije dijeljenja
napitaka na trajektnim pristaniStima Jablanac i MiSnjak
- U dvije posljednje godine podijelili smo ukupno 33 plakete priznanja gostima za
dugogodis$nju vjernost otoku.

Kao svake dosadasnje poslovne godine tako i ove 2009 moramo na kraju naglasiti zadacu
koja nije vidljiva ali se itekako odraZzava na uspjesSnost poslovanja i ukupnu uspjesnost
turistickog odredista a to je suradnja. Najprije moram spomenuti sva statutarna tijela
TZG Raba pocev od institucije Predsjednika, ¢lanove NO, ¢lanove TVTZG Raba, ¢lanove
Skupstine TZG Raba koji svojim nesebi¢nim zalaganjem i radom pridonose kvaliteti rada i
odlucivanja glede svih zadaca, izuzetno dobru suradnju sa jedinicama lokalne
samouprave, javnim poduzec¢ima ,Vrelo" i ,Dundovo", Rapskom plovidbom, svim
hotelskim ku¢ama a nadasve sa svim pojedincima Ziteljima ovoga prekrasnog otoka. Svim
pruzateljima usluga u ukupnom oto¢kom gospodarstvu pohvala na urednosti uplata i
postivanja Zakonskih obveza iz osnova BP i TC, jer likvidnost i urednost u uplati
Zakonskih obveza su preduvijeti, kojima su se Rab i Rabljani isto tako visoko pozicionirali
na svim nivoima lokalne i drzavne uprave.

SAN ANTONIO am
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ADMINISTRATIVNI MARKETING

- Kroz administrativni marketing pratili smo rad Ureda TZG Raba a Cije je djelovanje
Zakonom prpisano a odnosi se na 20% dijela sredstava koji po Zakonu ostane na
raspolaganju za zadace TZG Raba, pratili smo troskove rada tijela TZG Raba i
investicijsko odrzavanje.
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Sukladno radu i financijskom planu i programu TZG Raba, potpomogli smo:
turisticku ambulantu, izobrazbu ugostiteljskih kadrova, i ostale humanitarne
akcije.

Isto tako transfer u proracun Grada Rab zakonska je regulativa koja se sukladno
pristiglim sredstvima u potpunosti odradila.

Rab, listopad 2009. Ured TZG Raba

Nedjeljko Mikeli¢ oec.dir.
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